返金ポリシー
1. 目的
この返金ポリシーは、お客様が書籍、イベント、講習、研修、または各種会員サービスをキャンセルまたは返金を希望される際の条件を明確にするために定めます。
2. 返金対象と条件
以下の商品・サービスが返金の対象となります。それぞれに返金条件が異なりますので、ご確認ください。
書籍
· 対象: 未開封かつ汚損や破損がないもの。
· 返金条件: 商品到着後14日以内にご返送いただいた場合。
· 返金不可: 開封済み、または汚損や破損が見られる場合。
参加費・講習料・研修料
· 対象: イベント、講習、または研修の参加費。
· 返金条件:
· 開催日の30日前までのキャンセルについては全額返金
· 開催日の14日前までのキャンセルについては50%返金
· 開催日の13日前から当日までのキャンセル、または無断欠席については返金不可
· 特記事項: 天災やその他やむを得ない理由により主催者側が開催を中止した場合、参加費は全額返金いたします。
入会金・会費
· 対象: 年会費、月会費、入会金など。
· 返金条件:
· 会費（年会費・月会費）の返金は原則としていたしません。ただし、サービス提供が困難になった場合はこの限りではありません。
3. 返金手続き
１．申請: 返金を希望される場合は、まずお問い合わせフォームでご連絡ください。
２．確認: 担当者が返金対象であるか確認します。
３．返金方法: 指定銀行口座への振り込みの場合、お客様の口座に振り込みます。
クレジットカード決済の場合、ご使用のクレジットカード会社にキャンセルデ
ータを送信し、カード会社より返金処理が行われます。
※お客様のご都合による返金の場合、振込み手数料等のご負担はお客様
負担となりますことをご了承ください。

ご不明な点がございましたら、お気軽にお問い合わせください。
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